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Le mot du président de l’UTAN 
 

Sans que nous le voulions, le temps présent a modifié profondément notre environnement habituel. La 
restriction voire la disparition de certains éléments qui le constituent nous en manifeste l’importance. Il en est 
ainsi des rencontres que chacun(e) fait à l’occasion des cours en présentiel. Plutôt que de subir passivement ce 
déficit humain, on cherche à le combler le mieux possible, ce qui stimule la créativité. J’ai constaté avec bonheur 
qu’elle est bien présente chez les aînés. 
  

Les cours-vidéo en sont un exemple. Ils permettent de réduire en partie le sentiment de solitude dans 
l’attente du jour où les cours en présentiel redeviendront la norme, ce que nous espérons toutes et tous pour 
la reprise du mois de septembre. On ne mettra pas alors au rancart cet outil numérique car, sans être la 
panacée universelle, il comporte de nombreux avantages dont celui de l’accès aux cours sans devoir investir 
un temps disproportionné dans le déplacement. Cela vaut pour les membres, dont ceux des Antennes, qui 
habitent à distance mais cela répond aussi à l’attente de membres qui ont des difficultés de mobilité. 
  

Les résultats du sondage présent auquel ont répondu plus de 300 étudiant(e)s montrent une 
adaptabilité insoupçonnée et une grande satisfaction de leur part. Je voudrais remercier ici plus spécialement 
les enseignant(e)s qui ont joué une part essentielle dans ce mode distanciel de cours et dont l’investissement 
a été unanimement apprécié. 

 

                                                                                                                                                     Pierre DEVOS 
Président UTAN 

 
Le mot des co-présidents du Groupe de Recherche 
 

Les moins jeunes d'entre nous se souviennent du temps où la petite lettre ou la carte postale 
annonçaient, pour le dimanche, la visite d'un frère, d'une tante, d'un couple d'amis... 
 

Ils se souviennent aussi de l'arrivée de cet engin bizarre qu'on appelait téléphone. Installé d'abord au 
magasin du coin, puis dans quelques maisons. « Mais jamais chez moi, ah ça non, je ne veux pas d'un bidule 
qui sonne quand je ne m'y attends pas et qui me fait sursauter. Le facteur, lui, il vous donne la carte postale en 
main propre et on peut papoter. » 
 

Puis vint le temps où la carte postale fut retirée du circuit de communication. Le temps où le cornet noir 
s'installa dans le corridor, sur sa console personnelle. Le temps du « Tiens, le téléphone n'a pas sonné 
aujourd'hui ; qu'est-ce qui se passe ? » Le temps du voisin qu'on regarde d'un œil éberlué : « Le pauvre ! Il n'a 
pas encore le téléphone ! » 
 

Et si nous faisions un saut dans le temps ? 
 

« Des cours par vidéo ? Moi, jamais ! » Puis le temps de la voisine qu'on regarde d'un œil éberlué : « Elle 
n'a pas encore suivi de cours par visioconférence ! Quand même, à notre époque ! » 
 

Le sondage auprès des étudiant(e)s qui ont franchi le cap montre qu'il suffisait d'oser. Pour savoir au 
moins de quoi l'on parle. Et pour, dans la plupart des cas, en retirer satisfaction voire plaisir. 
 

Tout en sachant qu'une image ne remplacera jamais la présence. Les temps changent, mais l'être 
humain demeure. 
 
 

Cathy VANDENDRIESSCHE  et Jean-Pierre DOPAGNE  
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Introduction 
 
 
 
 
Le groupe de recherche de l’UTAN a, une fois encore, tenté de comprendre le comportement de ses étudiants 
en tenant compte du fait qu’il s’agit de gérontagogie (formation aux seniors) et non de pédagogie (formation 
aux adolescents et jeunes adultes). 
 
Le confinement a eu des répercussions sur l’enseignement. Il a fallu trouver des solutions adaptées aux 
seniors. Vu la diversité des situations et sur base d’une première question, nous les avons classés en cinq 
groupes distincts, à savoir : 
 
Premier groupe - les abstentionnistes : il s’agit des étudiants qui n’ont pas participé aux cours à distance soit 
par manque d’équipement informatique, soit en raison de la difficulté de télécharger le logiciel utilisé par les 
professeurs. 
 
Deuxième groupe - le professeur a suspendu son cours : ces derniers estimaient soit que leur cours n’était 
pas adaptable à l’enseignement à distance, soit qu’ils n’étaient pas en capacité d’utiliser les logiciels 
spécialisés. 
 
Troisième groupe - l’étudiant a suivi un cours distribué par mail et photocopies : quelques professeurs ont 
choisi de garder le contact avec leurs étudiants en leur envoyant informations et photocopies de notes de 
cours. 
 
Quatrième groupe - l’étudiant a suivi un cours en visioconférence :  cette possibilité est la plus répandue parmi 
nos répondants. Nous verrons par la suite quels étaient les logiciels utilisés par nos professeurs. 
 
Cinquième groupe - l’étudiant a suivi des cours par visioconférence et par mail : il s’agit d’étudiants qui 
suivaient plusieurs cours donnés soit par visioconférence, soit par mail.  
 
Chaque étudiant devait ensuite répondre à des questions différentes ou similaires (pour pouvoir faire des 
comparaisons) en fonction du groupe auquel il appartenait. 
 
Lors de votre lecture, à chaque passage à un autre groupe, soyez très attentif au groupe auquel appartiennent 
ces étudiants. 
 
Ce sondage a été bien compris par nos étudiants et leurs réponses ont permis à nos professeurs de choisir la 
façon de réagir jusqu’au moment où les cours en présentiel seront de nouveau la norme.   
 
Bonne lecture ! 
 
 
 
 
 
Prof. Marc Legrain 
Responsable du sondage 
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Que retenir de ce sondage ? 
Commençons par rappeler les nombreux remerciements des étudiants destinés à leurs professeurs et à la 
Cellule de gestion des cours. C’est encourageant ! Bien entendu, ils regrettent le présentiel, mais ils 
comprennent la situation.   

 
 

- Je tiens à remercier nos professeurs pour leur dévouement.  
- Merci aussi aux professeurs et au Staff de l'UTAN qui prenez de nos nouvelles et tentez de trouver des 

solutions pour passer le cap de cette période difficile.  
- Merci pour votre enquête, mais j’ai particulièrement hâte de retrouver l’ambiance du cours en 

présentiel !  
- La démarche était d’ordre thérapeutique (me lever tôt pour partir au cours, rencontrer les autres : 

c’était très important). Chez moi, je ne suis pas concentrée donc moins impliquée.  
- Je donne de loin la préférence aux cours en présentiel, ayant été moi-même enseignant, mais vu le 

contexte sanitaire actuel dont on ne peut prévoir la durée de la pandémie, il faut bien vivre avec les 
progrès de l’informatique.  

- Globalement, je préfère assister à des cours en présentiel mais, bon, nécessité fait loi.  
- Ma préférence va certainement à des cours en présentiels pour des questions de relations et d’échange 

plus convivial. Mais à défaut de grives, on se contentera de merles.  
  

Depuis le premier confinement (mars 2020), comment avez-vous suivi les cours de l'UTAN ? 
 

Options de réponse Nombre 

de répondants 

% 

 

1. J'ai décidé d'arrêter de suivre les cours par manque d'outils informatiques 10 3,0 

2. Je ne suis pas le cours parce que c'est trop difficile de télécharger 12 3,6 

3. Les cours ont été suspendus par mon (mes) professeur(s) 74 22,4 

4. Je n'ai eu que des cours par mail, photocopies, etc. 24 7,3 

5. Je n'ai eu que des cours par visioconférence 161 48,6 

6. J'ai eu à la fois des cours par visioconférence et par mail 41 12,4 

Autre réponse 9 2,7 

Total 331 100,0 
 

Premier groupe - les abstentionnistes (22 répondants) : 68,0 % de ceux-ci attendent que les cours reprennent 
en présentiel. Les autres s’équiperont pour suivre des cours en visioconférence.  
 

Le logiciel nécessaire pour suivre une visioconférence est-il difficile à télécharger ? 90,1 % des étudiants qui 
ont suivi des visioconférences expriment la facilité d’utilisation du logiciel comme 90,2 % de ceux qui ont suivi 
les cours en visioconférence et par mail !  
 

         Comment avez-vous utilisé ce logiciel pour visioconférence ?              Comment avez-vous utilisé ce logiciel pour mail et visioconférence ? 
(Réponses des étudiants du 4ème groupe – visioconférence (uniquement)      (Réponses des étudiants du 5ème groupe – mail et  visioconférence) 
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- Manque d’envie (effet de groupe) :  la journée du mardi était consacrée à mes cours UTAN (philosophie le 

matin, sophrologie l’après-midi), ce qui me permettait d’avoir des contacts sociaux. 
- Je me suis inscrite au cours à l’UTAN pour pouvoir suivre un cours en présentiel. Pour les cours en ligne, 

j’avais bien d’autres possibilités. MAIS LES COURS EN LIGNE NE M’INTERESSENT PAS.  
 
Deuxième groupe - le professeur a suspendu son cours (74 répondants) : 27,0 % des répondants déclarent 
que leur(s) professeur(e)(s) a(ont) suspendu leur cours.  
 

Et si votre professeur reprenait son cours à distance, seriez-vous disposé(e) à le suivre ? 
 

  Q = 81 

Options de réponse Nombre de répondants % 

Oui, uniquement si le cours est donné par visioconférence 22 27,2 

Oui, uniquement si le cours est donné par mail 5 6,1 

Oui, dans les deux cas 35 43,2 

Non 19 23,5 

Total 81 100,0 
 

70,4 % des étudiants dont le professeur a suspendu le cours sont prêts à les suivre en visioconférence. Pour 
les autres, c’est clairement une attente d’une reprise, quelle qu’elle soit. 
Il faut néanmoins noter que 23,5 % des étudiants de ce groupe ne reprendraient pas le cours en distanciel et 
que 6,1 % ne s’équiperaient pas d’un logiciel de visioconférence. 
 

 
- Malheureusement un de mes deux cours a été suspendu jusqu'à nouvel ordre, ce que je comprends tout à 

fait. 
- C'est le type d'enseignement à distance, par écran interposé, qui en fait un enseignement comme 

désincarné.  Sentiment d'atomisation, déconnexion par manque de contacts humains, qualité d'écoute 
différente et effet moindre sur la mémoire... En ce qui me concerne, ce type d'enseignement ne remplacera 
jamais un cours en présence du professeur et des autres participants.  C'est donc une solution "en 
attendant". 

- Globalement, je préfère assister à des cours en présentiel mais, bon, nécessité fait loi. 
 
 
 

Troisième groupe - l’étudiant a suivi un cours distribué par mail et photocopies (24 répondants) : Les étudiants 
qui ont suivi un cours par mail et photocopies déclarent que le contenu des mails était intéressant, que le 
professeur a fait le maximum pour les intéresser et que les photocopies étaient de qualité. Mais 25,0 % d’entre 
eux considèrent que cette forme d’enseignement est déprimante et 17,0 % ne renouvelleraient pas cette 
expérience !  
 
 Quatrième groupe - l’étudiant a suivi un cours en visioconférence (161 répondants) : Parmi les étudiants qui 
ont suivi le cours en visioconférence, 85 % estiment que leur(s) professeur(e)(s) a(ont) fait le maximum pour 
les intéresser, 73,0 % que les visioconférences étaient intéressantes, 62,0 % que l’expérience était 
intéressante et 60,0 % que le partage d’écran (photos) était de qualité. Et enfin, 54,0 % des étudiants ayant 
suivi les visioconférences ont eu l’impression de faire partie d’un groupe ! C’est très important dans la mesure 
où un nombre significatif de répondants déclarent avoir grand besoin de sociabilité. 
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           Que pensez-vous des cours par mail que vous avez suivis ?         Que pensez-vous des cours par visioconférence que vous avez suivis ? 

 
Ces 2 tableaux expliquent la différence d’appréciation entre les 2 types de formation. Voir le tableau suivant. 

 
 

Pour les visioconférences, le logiciel le plus utilisé est ZOOM dans plus de 60,0 % des cas. Et seuls 4,0 % des 
répondants n’ont pas suivi le cours parce que c'est trop difficile de télécharger le logiciel.  Qu’en est-il vraiment 
de ce monstre du Loch Ness ?  91,0 % des étudiants qui ont suivi des visioconférences expriment la facilité 
d’utilisation du logiciel comme 92,0 % de ceux qui ont suivi les cours en visioconférence et par mail !  
  

Et quelles notes sur un total de 10 les étudiants attribuent-ils à ces différentes méthodes d’enseignement ?  
  

 Cours dispensés 

par mail 

Cours dispensés 

par visioconférence 

 MOYENNE/10 MOYENNE/10 

TOTAL 4,58 7,45 

De quel genre êtes-vous ?   

     Femme 5,23 7,47 

     Homme 3,00 7,42 

Quel est votre âge ?   

     50 à 55  7,00 

     56 à 60 3,00 7,77 

     61 à 65 4,00 7,25 

     66 à 70 4,16 7,61 

     71 à 75 5,37 7,22 

     76 à 80  8,09 

     81 à 85 8,00 8,14 

     86 & +  9,00 
 

Pour rappel, cette notation ne s’applique pas aux professeurs, considérés comme ayant fait le maximum pour 
intéresser leurs étudiants, mais bien à la méthode d’enseignement, par mail ou par visioconférence. Et les 
cotations sont sans appel en faveur des visioconférences.  
 

 
 
 

3ème groupe : 
- Je tiens à remercier nos professeurs pour leur dévouement. 
- J’ai eu des informations concernant le cours par mail. Les copies qui y sont jointes sont de qualité. Nous 

pouvons communiquer avec le professeur qui répond à nos questions et remarques. Je mets une cote de 
5/10 concernant la méthode « de secours » utilisée en cette période de COVID et vivement que nous 
puissions reprendre les cours, très intéressants, en présentiel. 
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4ème groupe : 
- Satisfaite dans l’ensemble, vu la qualité de la prestation et des documents.  Mais une préférence pour le 

présentiel en raison des échanges entre les personnes. 
- Je suis pleinement satisfaite de ces cours en distanciel, bien que la présence des autres élèves me manque. 
- La visioconférence c’est déprimant, pour quelqu’un qui est seul, les rencontres à l’UTAN font partie du 

fondement de la démarche … par écran interposé. C’est débilitant…. 
 
 
Cinquième groupe - l’étudiant a suivi des cours par visioconférence et par mail (41 répondants) : Les mêmes 
tendances sont observées auprès des étudiants qui ont suivi à la fois des cours par mail et par visioconférence.  
 

           Que pensez-vous des cours par mail que vous avez suivis ?           Que pensez-vous des cours par visioconférence que vous avez suivis ? 

 
 
Conclusion 
 
Cette recherche a renforcé notre volonté de développer un maximum de nouveaux cours en distanciel et, 
dans ce but, de proposer une formation au logiciel ZOOM à tous nos professeurs. A la reprise des cours à la 
suite des congés de printemps, le nombre de cours en distanciel s’est considérablement amélioré.  
 

* ** 
L’UTAN vit avec son temps, s’adapte aux circonstances  

et saisit dans la crise l’opportunité d’expérimenter de nouveaux modes d’apprentissage. 
 

* ** 
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En savoir plus …  
 

En matière de sondage, lorsque le nombre de répondants n’est pas très important, nous utilisons le test de 
Kolmogorov-Smirnov. Ce test d’hypothèses est une technique de segmentation. Il part de l’hypothèse nulle 
selon laquelle une variable (par exemple, le genre) n’est pas explicative si chacune de ses modalités (ici, 
homme ou femme) a un comportement conforme à la distribution théorique des réponses (c’est-à-dire au 
comportement moyen observé dans l’échantillon). Il ajoute que, si les modalités n’ont pas ce comportement, 
elles sont peut-être explicatives1. Que le lecteur retienne simplement que, lors du test de Kolmogorov - 
Smirnov, la variable sera explicative (VE) si la distance réelle (D) calculée pour la modalité est supérieure à sa 
distance théorique (D’). C’est-à-dire que cette variable est statistiquement reconnue comme étant explicative. 
Nous ajoutons que cette variable sera considérée comme intéressante (VI) si D est inférieure à D’, mais 
supérieure à la valeur critique. C’est-à-dire très proche d’être statistiquement explicative et qu’il est dès lors 

peut-être intéressant de la retenir dans notre réflexion sur les actions à entreprendre. 
 

Prenons un exemple :  
 

Depuis le premier confinement (mars 2020), comment avez-vous suivi les cours de l'UTAN ? 

De quel genre êtes-vous ? 

%  horizontal Nombre de répondants Cours suspendu 

En % 

Distance 

Femmes 220 17,7 Réelle D 

Hommes 111 31,5 Réelle D 

Totaux 331 22,4 Théorique D’ 
 

Dans ce cas, comme on le voit dans le tableau ci-dessus, la distance réelle D (le pourcentage d’hommes 31,5 
dont le cours a été suspendu) est supérieure à la distance théorique D’ (le pourcentage obtenu 22,4 pour  
l’ensemble des personnes interrogées ). Le test de Kolmogorov-Smirnov effectue une série de calculs et, dans 
cet exemple, désigne une variable explicative du genre masculin : les hommes ont été plus nombreux à choisir 
l’option de réponse « Cours suspendu ».  

 
Revenons aux résultats de notre sondage. 
 

Notre premier objectif est de déterminer les différents groupes parmi nos étudiants compte tenu de leur 
comportement par rapport aux formations de l’UTAN durant la pandémie. 
 

Nous devons signaler au lecteur que le pourcentage de membres qui ont été empêchés de poursuivre cours 
et activités est plus élevé que celui des membres qui ont pu poursuivre leur formation. Autrement dit, les 
répondants à notre sondage ne sont pas parfaitement représentatifs, mais ils sont en nombre suffisant pour 
donner les grandes tendances des comportements. 
 

Nous allons donc reprendre chaque groupe pour en trouver les tendances qui nous amèneront à faire des 
propositions à l’ensemble des professeurs et animateurs de telle sorte que les cours et activités à distance se 
développent au profit des étudiants. 
 
 
 
 

 
1 Pour en savoir plus sur ce test, le lecteur trouvera les explications en fin de rapport. 
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Depuis le premier confinement (mars 2020), comment avez-vous suivi les cours de l'UTAN ? 
 

Options de réponse Nombre 

de répondants 

% 

 

7. J'ai décidé d'arrêter de suivre les cours par manque d'outils informatiques 10 3,0 

8. Je ne suis pas le cours parce que c'est trop difficile de télécharger 12 3,6 

9. Les cours ont été suspendus par mon (mes) professeur(s) 74 22,4 

10. Je n'ai eu que des cours par mail, photocopies, etc. 24 7,3 

11. Je n'ai eu que des cours par visioconférence 161 48,6 

12. J'ai eu à la fois des cours par visioconférence et par mail 41 12,4 

Autre réponse 9 2,7 

Total 331 100,0 
 

Lorsqu’une option dans une question n’est pas reprise dans le test de Kolmogorov-Smirnov, comme les 
options de réponse 1 et 4 de cette question, c’est qu’il n’y a pas de variable explicative. 
 

Premier groupe : les abstentionnistes (6,5 %) 
Il s’agit des étudiants qui n’ont pas participé aux cours à distance soit par manque d’équipement informatique, 
soit par la difficulté de télécharger le logiciel utilisé par les professeurs. Par exemple, ZOOM ou TEAMS. 
 

 
 

Certains membres ont des difficultés à télécharger le logiciel de visioconférence et ils renoncent alors à 
suivre les cours à distance. Cette situation est notamment liée à l’âge, comme on peut le lire ci-dessus. 
 

Comptez-vous vous équiper de matériel qui vous permettrait de suivre les cours à distance ? 
 

  Q = 22 

Options de réponse Nombre de répondants % 

Non 15 68,2 

Oui, cours par mail 0 0,0 

Oui, cours par visioconférence 7 31,8 

Total 22 100,0 
 

 

 
Avec 68,2 % des répondants qui décident de ne pas s’équiper, on peut parler d’une tendance lourde dans ce 

groupe d’étudiants qui ne représente que 6,6 % des répondants à notre sondage. 
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31,8 % de ce groupe d’étudiants sont prêts à s’équiper et cette tendance est principalement représentée par 
les étudiants les plus âgés ! 
 
Reprendrez-vous les cours lorsqu'ils pourront être donnés en présentiel ? 

 

  Q = 15 

Options de réponse Nombre de répondants %s 

Oui 15 100,0 

Non 0 0,0 

Je ne sais pas encore 0 0,0 

Total 15 100,0 
 

Les étudiants qui ne comptent pas s’équiper seront bien présents lorsque les cours recommenceront dans les 
locaux de l’UTAN ; la tendance lourde est très clairement l’attente impatiente du retour aux cours en 
présentiel.  

 
 

- Manque d’envie (effet de groupe) :  la journée du mardi était consacrée à mes cours UTAN (philosophie le 
matin, sophrologie l’après-midi) ce qui me permettait d’avoir des contacts sociaux. 

- Je suis ravie de suivre ces cours, particulièrement enrichissants, tant sur le plan du contenu que des 
échanges avec le professeur et les autres participants. Je préfère attendre (le temps qu'il faudra) que les 
cours reprennent en présentiel, plutôt que de suivre ces cours par mail ou visioconférence. 

- L'intérêt des cours de l'UTAN consiste à la fois dans le contenu des matières proposées mais également 
dans le lien social que ces cours créent lorsqu'ils sont donnés en présentiel. 

- Outre l’intérêt du cours lui-même, voir le prof et les contacts sociaux sont importants. 
- Je ne suivrai à nouveau les cours que lorsqu'ils seront redevenus conviviaux, c'est-à-dire une fois la crise 

COVID derrière nous. J'ai commencé le cours, mais j'ai annulé mon inscription dès que le cours est devenu 
à distance, je me réinscrirai l'année prochaine. 

- La démarche était d’ordre thérapeutique (me lever tôt pour partir au cours, rencontrer les autres : c’était 
très important). Chez moi je ne suis pas concentrée donc moins impliquée. 

- Je me suis inscrite au cours à l’UTAN pour pouvoir suivre un cours en présentiel. Pour les cours en ligne, 
j’avais bien d’autres possibilités. MAIS LES COURS EN LIGNE NE M’INTERESSENT PAS.   

 

Deuxième groupe : le professeur a suspendu son cours (22,4 %) 
Ces professeurs estimaient soit que leur cours n’était pas adaptable à l’enseignement à distance, soit qu’ils 
n’étaient pas en capacité d’utiliser les logiciels spécialisés. 
 

 
Ici, la modalité « homme » est une tendance lourde (VE) des réponses à l’option 3 de la 1ère question. 
 

Et si votre professeur reprenait son cours à distance, seriez-vous disposé(e) à le suivre ? 
 

  Q = 81 

Options de réponse Nombre de répondants % 

Oui, uniquement si le cours est donné par visioconférence 22 27,2 

Oui, uniquement si le cours est donné par mail 5 6,1 
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Oui, dans les deux cas 35 43,2 

Non 19 23,5 

Total 81 100,0 
 

70,4 % des étudiants dont le professeur a suspendu le cours sont prêts à les suivre en visioconférence. Pour 
les autres, c’est clairement à l’attente d’une reprise quelle qu’elle soit. 
Il faut néanmoins noter que 23,5 % des étudiants de ce groupe ne reprendraient pas le cours en distanciel et 
que 6,1 % ne s’équiperaient pas d’un logiciel de visioconférence. 
 

 
             Tendance lourde (VE) dans cette classe d’âge. 
 

 

 

 
 

 
 

- Le cours d’anglais a été suspendu par le professeur et n’a été remplacé que récemment par l’envoi de 
textes par mail. Il n’y a malheureusement aucune interaction par ce système. Personnellement, j’aurais 
souhaité un enseignement par ZOOM, SKYPE ou autre… mais je comprends que certains professeurs ou 
leurs élèves sont trop âgés pour investir dans ce type d’enseignement. J’aimerais me réinscrire pour la 
prochaine année, mais si, comme on peut le craindre (vu la lenteur de la vaccination et la multiplication 
de variants du virus), les cours en présentiel ne devaient pas reprendre en septembre, je choisirais des 
cours en ligne. 

- Malheureusement un de mes 2 cours a été suspendu jusqu'à nouvel ordre, ce que je comprends tout à 
fait. 

- C'est le type d'enseignement à distance, par écran interposé, qui en fait un enseignement comme 
désincarné.  Sentiment d'atomisation, déconnexion par manque de contacts humains, qualité d'écoute 
différente et effet moindre sur la mémoire... En ce qui me concerne, ce type d'enseignement ne remplacera 
jamais un cours en présence du professeur et des autres participants.  C'est donc une solution "en 
attendant". 

- Globalement, je préfère assister à des cours en présentiel mais, bon, nécessité fait loi. 
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- Ma préférence va certainement à des cours en présentiel pour des questions de relations et d’échange plus 
convivial. Mais à défaut de grives, on se contentera de merles. 

- Bien sûr je préfère le présentiel mais, étant donné la situation, cela permet de garder un contact humain. 
- Cette forme d’enseignement est un peu frustrante. Pour ma part, les cours en présentiel sont plus 

attrayants. Mais vu la situation, c’est malgré tout une bonne alternative. 
 

 
Troisième groupe : l’étudiant a suivi un cours distribué par mail et photocopies (7,3 %) 
Quelques professeurs ont choisi de garder le contact avec leurs étudiants en leur envoyant informations et 
photocopies de notes de cours. 
Que pensez-vous des cours par mail, photocopies, téléphone que vous avez suivis ? 

 

  Q = 24 

répondants 

Options de réponse Nombre de réponses %  

1. J'ai bien aimé travailler seul(e) dans mon coin 3 12,5 

2. Cela a été une expérience enrichissante 3 12,5 

3. Le contenu des mails était intéressant 18 75,0 

4. Les photocopies étaient de qualité 7 29,2 

5. Le prof a fait le maximum pour m'intéresser 17 70,8 

6. Cette forme d'enseignement est déprimante 6 25,0 

7. Je ne renouvellerai pas cette expérience 4 16,7 

8. Autre(s) réponse(s) 3 12,5 

Total 61 254,2 
 

24 répondants à cette question. Deux options de réponse se détachent largement et elles portent sur le 
contenu de la matière reçue et sur le dévouement des professeurs qui ont fait preuve d’une réelle volonté à 
passionner les étudiants. A noter les 10 répondants qui apportent une note négative sur une forme 
d’enseignement déprimante et sur leur absence de participation future. 
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Et si vous deviez donner une note sur 10 à l'enseignement par mail et photocopies, combien lui attribueriez-

vous ? 

 
Cette note indique que cette forme d’enseignement par mail et photocopies n’a pas été vraiment appréciée 
par les 24 répondants - étudiants qui y ont participé. Malgré la forte implication des professeurs qui ne sont 
pas visés par cette évaluation. 
 

 
- J’ai eu des informations concernant le cours par mail. Les copies qui y sont jointes sont de qualité. Nous 

pouvons communiquer avec le professeur qui répond à nos questions et remarques. Je mets une cote de 
5/10 concernant la méthode « de secours » utilisée en cette période de COVID et vivement que nous 
puissions reprendre les cours, très intéressants, en présentiel. 

- Expérience intéressante, mais j’aspire à reprendre les cours en présentiel. Le professeur donne ses cours 
via mail et POWERPOINT + WETRANSFER et, s’il passait en visioconférence, je suivrais. Ces cours mail sont 
assez laborieux à suivre seul, manque d’interactivité, manque de travaux pratiques et manque de contacts 
sociaux. Le contenu des cours est bon, et même copieux, mais la méthode est insatisfaisante.  

- Vivement que les cours reprennent ! Merci pour vos mails réguliers qui nous tiennent informés. 
 

Quatrième groupe : l’étudiant a suivi un cours en visioconférence (48,6 %) 
Cette possibilité est la plus répandue parmi nos répondants. Nous verrons par la suite quels étaient les logiciels 
utilisés par nos professeurs. 
 

Que pensez-vous des visioconférences (ZOOM, WhatsApp, Skype) que vous avez suivies? 
 

  Q = 161 

Options de réponse Nombre de réponses %Répondants 

J'ai eu l'impression de faire partie d'un groupe 87 54,0 

Cela a été une expérience enrichissante 96 59,6 

Les visioconférences étaient intéressantes 116 72,0 

Le partage d'écran (photos) était de qualité 98 60,9 

Le prof a fait le maximum pour m'intéresser 128 79,5 

Cette forme d'enseignement est déprimante 15 9,3 

Je ne renouvellerai pas cette expérience 3 1,9 

Le cours manquait de contenu 0 0,0 

Cette forme d'enseignement est trop coûteuse 2 1,2 

Autre(s) réponse(s) 12 7,5 

Total 557 345,9 
 

Pour les 161 étudiants qui ont pu profiter d’un enseignement à distance, les résultats sont nettement 
plus satisfaisants. Le nombre de réponses aux aspects négatifs est nettement moins important que pour 
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les cours par mail. Sauf peut-être pour l’aspect déprimant de cette forme d’enseignement, mais il n’y a 
que 9,3 % des répondants qui relèvent cet aspect négatif contre 25,0 % dans le cas des cours par mail. 
 

Les nombreux regrets de la suspension des cours en présentiel n’ont pas empêché nos étudiants de 
choisir les options de réponses les plus positives en répondant à cette question. Avoir le sentiment de 
faire partie d’un groupe est un succédané très important en l’absence de présentiel et vivre une 
expérience enrichissante explique le choix de l’option de réponse « le professeur a fait le maximum pour 
m’intéresser » par 80,0 % des répondants à cette question. 
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- Le professeur fait un maximum pour rendre son cours intéressant et sa passion rejaillit sur le cours, mais 

la solution « visioconférence » ne répond pas à mon besoin de sortir de chez moi pour rencontrer d’autres 
personnes ! La matière est pour moi quasi « secondaire » par rapport au besoin social ! 

- L’engagement et le dynamisme du professeur et le mail utilisé en préparation de la visioconférence sont 
stimulants. 

- Le mode « Question/Réponse » fonctionne bien. Par contre, les participants ont du mal à conserver leur 
concentration ; aussi, la durée de nos exposés est limitée à +/- 1 heure, au lieu de 2 en mode 
présentiel.  Mais cela ne remplace pas le présentiel ! 

- Satisfaite dans l’ensemble, vu la qualité de la prestation et des documents.  Mais une préférence pour le 
présentiel en raison des échanges entre les personnes. 

- Je suis pleinement satisfaite de ces cours en distanciel, bien que la présence des autres élèves me manque. 
- La visioconférence c’est déprimant, pour quelqu’un qui est seul, les rencontres à l’UTAN font partie du 

fondement de la démarche … par écran interposé. C’est débilitant…. 
- Les cours en visioconférence exigent une attention plus soutenue. Il faudrait ménager quelques courtes 

pauses. 
 
 

Une petite leçon de psychologie d’une étudiante 😊 

Les cours de l'UTAN ont pour objectif, selon moi, de proposer un contenu à partager et de créer un lieu 
physique de rencontres, d’échanges, de relations. Lors des cours, le professeur et les étudiants vivent 
un moment particulier d'interactions, de connivence, de discussions, de stimulation intellectuelle, 
moment au cours duquel des liens humains se créent et s'enrichissent. Un cours proposé en distanciel, 
peu importe le logiciel, ressemble à s'y méprendre à un film regardé sur le petit écran ou sur le PC à 
défaut de la projection en salle obscure, à une comédie ou une tragédie regardées assise dans son petit 
salon à défaut du jeu des acteurs, présents en chair et en os, sur la scène du théâtre, aux musées virtuels 
à défaut de la possibilité d'une déambulation "pedibus" de toile en toile, de sculpture en sculpture. 

 

Si vous deviez donner une note sur 10 à cette méthode d'enseignement, combien donneriez-vous ? 
 

 
 

Cette moyenne est à comparer avec celle obtenue pour les cours par mail et photocopies. Et il n’y a pas photo, 
les cours en visioconférence sont nettement plus appréciés. 
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Quel logiciel était utilisé par le professeur pour ses visioconférences ? 
 

  Q = 161 

Options de réponse Nombre de réponses %Répondants 

ZOOM 102 63,4 

MOODLE 0 0,0 

TEAM 5 3,1 

SKYPE 14 8,7 

WHATSAPP 2 1,2 

Autre réponse, dont MEET  38 (33) 23,6 

Total 161 100,0 
 

 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
- Nous sommes très contents avec les cours par ZOOM. 
- Visioconférence (ZOOM) assez facile d'utilisation. Cours intéressants, professeur motivé. 
- Je pense que le professeur devrait prendre ZOOM plutôt que SKYPE. 
- Les cours peuvent être donnés par ZOOM à condition qu’il y ait un peu de présentiel. Certains modules du 

cours m’auraient été plus utiles en présentiel. Prévoir une foire aux questions en présentiel. 
- Prévoir une courte explication sur l’utilisation des icônes se trouvant au bas de l’écran. 
- Après quelques tâtonnements pour me connecter à UTAN TEAM, ce logiciel ne m'a plus posé de problème 

particulier. 
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- Le recours à SKYPE me met mal à l'aise et j'y ai donc renoncé. Je l'ai toutefois installé facilement et je ferai 
probablement un essai de participation lors d'un cours prochain. Peut-être m'enhardirais-je pour peu que 
la qualité du son soit satisfaisante, ce dont je doute ? Globalement, je préfère assister à des cours en 
présentiel mais, bon, nécessité fait loi. 

- J’ai arrêté volontairement en mars 2020 et repris en septembre 2020 avec SKYPE. J’avais déjà le matériel 
et étais habituée. Je craignais de perdre mon temps mais en reprenant en septembre, cela m’a fait du bien. 

- L’utilisation du logiciel MEET est très simple et fiable. Le fait de recevoir le lien par mail, le matin de l’exposé, 
est très sécurisant et efficace. Pour placer ce logiciel sur mon ordinateur, j’ai demandé préalablement l’aide 
d’un de mes enfants. 

- MESSENGER n'est pas difficile à utiliser mais ne convient pas pour ce type d'échanges. Le partage de 
documents par exemple n'est pas efficace. Les conversations ne sont pas toujours très claires lorsque les 
lignes sont surchargées. Globalement j'apprécie le fait de continuer à recevoir des cours de qualité. Ce qui 
devrait être amélioré, adapté, c'est l'outil et pas le contenu. 

 

Comment avez-vous utilisé ce logiciel pour visioconférence ? 
 

  Q = 161 

Options de réponse Nombre de réponses %Répondants 

Très facilement 76 47,2 

Facilement 69 42,9 

Difficilement 10 6,2 

Très difficilement 6 3,7 

Total 161 100,0 

 

Avec 90,1 % d’utilisation facile, nous pouvons dire que suivre un cours en visioconférence pose peu de 
problèmes à nos étudiants. 
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- Seule la qualité du son pose parfois problème. Cela dit, cette méthode est excellente compte tenu des 
circonstances. Rien ne remplace évidemment le présentiel. 

- Connexion parfois difficile, il faut recommencer plusieurs fois avant de rejoindre la classe. Moins facile 
de prendre la parole qu’en présentiel. 

- Aide efficace des informaticiens du Club des Amateurs d’Astronomie pour installer MEET.  
- Après quelques tâtonnements pour me connecter à UTAN Team, ce logiciel ne m'a plus posé de problème 

particulier. 
- Difficultés au début, surtout avec le son, mais liées à mon PC, en ordre maintenant. 

 
 
 

Cinquième groupe : l’étudiant a suivi des cours par visioconférence et par mail (12,4 %) 
Il s’agit d’étudiants qui suivaient plusieurs cours donnés soit par visioconférence, soit par mail.  
 

 
 

La modalité « femme » est une tendance légère (VI) des réponses à cette option de réponse des étudiants 
du 5ème groupe. 
 
 

Que pensez-vous des cours par mail, photocopies, téléphone que vous avez suivis ? 
 

  Q = 41 

Options de réponse Nombre de réponses %Répondants 

J'ai bien aimé travailler seul(e) dans mon coin 2 4,9 

Cela a été une expérience enrichissante 14 34,1 

Le contenu des mails était intéressant 23 56,1 

Les photocopies étaient de qualité 18 43,9 

Le prof a fait le maximum pour m'intéresser 35 85,4 

Cette forme d'enseignement est déprimante 3 7,3 

Je ne renouvellerai pas cette expérience 2 4,9 

Mails et photocopies manquaient de contenu 1 2,4 

Cette forme d'enseignement est trop coûteuse 0 0,0 

Autre(s) réponse(s) 2 4,9 

Total 100 243,9 
 

Les étudiants expriment leur reconnaissance pour l’effort réalisé par le professeur pour les intéresser à 
sa matière. Mais pour les autres options de réponse, les résultats sont nettement moins bons que pour 
les réponses de ceux qui ont suivi aussi des cours par visioconférence. 
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- J’hésite à poursuivre de cette manière si cela devait se poursuivre l’année prochaine. 
- Oui, je souhaite ardemment la reprise des cours en présentiel. J'ai l'intention de m'inscrire à d'autres 

cours si présentiel. 
- Formule intéressante à défaut de “cours” en présentiel. 
- Difficultés possibles en fonction de sa base de connaissance et du type de cours reçu. Mais ma 

préférence va au présentiel. 
 
Et si vous deviez donner une note sur 10 à cette méthode d'enseignement, combien lui attribueriez-vous ? 
 

 
 

Si nous comparons cette moyenne attribuée par les étudiants qui ont suivi à la fois des cours par mail 
et par visioconférence avec celle attribuée par les étudiants qui n’ont suivi que les cours par mail (4,6 
/10), on peut imaginer que le fait d’avoir suivi aussi des cours par visioconférence les ont rendus plus 
tolérants ! 
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- Merci de faire le bilan de notre enseignement depuis le confinement et d’encourager toute forme 
alternative afin que ce magnifique instrument d’apprentissage que sont les cours de l’UTAN soit 
maintenu. 

- Cours suspendus, mais mails réguliers du professeur pour proposer exercices pratiques, transmettre 

différents articles et photos. Vivement la reprise des cours ! 😊  
 
Que pensez-vous des visioconférences que vous avez suivies ? 

 

  Q = 41 

Options de réponse Nombre de réponses %Répondants 

J'ai eu l'impression de faire partie d'un groupe 20 48,8 

Cela a été une expérience enrichissante 17 41,5 

Les visioconférences étaient intéressantes 27 65,9 

Le partage d'écran (photos) était de qualité 23 56,1 

Le prof a fait le maximum pour m'intéresser 36 87,8 

Cette forme d'enseignement est déprimante 5 12,2 

Je ne renouvellerai pas cette expérience 1 2,4 

Le cours manquait de contenu 1 2,4 

Cette forme d'enseignement est trop coûteuse 0 0,0 

Autre(s) réponse(s) 1 2,4 

Total 131 319,5 

 

Très clairement, les cours en visioconférence reçoivent plus de commentaires positifs que les cours par 
mail. 
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- Je suis deux cours en visioconférence et j'en suis très satisfait. Je continuerai en présentiel dès que ça 

sera possible. Un grand merci à vous. 
- Expérience intéressante, mais j’aspire à reprendre les cours en présentiel afin de profiter des cours 

pratiques.  
- Un cours de langue en visioconférence demande plus de concentration et de discipline qu'en présentiel. 
- Cours momentanément suspendu par le professeur, mais contact ZOOM hebdomadaire entre quelques 

étudiants du cours dans le but de converser en espagnol. 
- Du fait du caractère statique et du manque de contact, la vidéoconférence est d’office moins vivante. 

Mais c’est très bien quand même. 
- J’assiste au cours chez les voisins, là, ça va tout seul et plus convivial. 
- Manque de contact humain en cette crise - Vidéoconférence 1x tous les 15 jours pour poser des 

questions et avoir des réponses avec les autres du cours sur le sujet reçu en PDF. 
- Commentaire final :  Bravo pour votre bel effort !  

 
Si vous deviez donner une note sur 10 à cette méthode d'enseignement, combien donneriez-vous ? 

 

 
 

La moyenne des notes attribuées par les étudiants qui ont suivi des cours en visioconférence (groupes 
4 et 5) sont sensiblement après les mêmes 7,26 pour ceux qui ont suivi les deux types de cours et 7,45 
pour les étudiants qui n’ont suivi que des cours en visioconférence. 
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Quel logiciel était utilisé par le professeur pour ses visioconférences ? 
 

  Q = 41 

Options de réponse Nombre de réponses %Répondants 

ZOOM 25 61,0 

MOODLE 0 0,0 

TEAM 2 4,9 

SKYPE 7 17,0 

WHATSAPP 2 4,9 

Autre réponse 5 12,2 

Total 41 100,0 
 

Dans ce 5ème groupe, le logiciel le plus utilisé est clairement ZOOM avec 61,0 % 

 

 

 

 
 

 
 

Comment avez-vous utilisé ce logiciel ? 
 

  Q = 41 

Options de réponse Nombre de réponses %Répondants 

Très facilement 19 46,3 

Facilement 18 43,9 

Difficilement 4 9,8 

Très difficilement 0 0,0 

Total 41 100,0 
 

90,2 % des étudiants qui ont participé à la fois à des cours par mail et par visioconférence n’ont pas éprouvé 
de difficulté à l’installation du logiciel.  



 

24 
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Et pour en savoir plus encore : les résultats en tris croisés selon le 
genre et l’âge. 
 

Ce chapitre permettra au lecteur d’aller plus loin dans la compréhension des comportements liés aux genres 
et, pour chacun de ceux-ci, en fonction des classes d’âge. 
 

Dans les tableaux suivants, nous avons supprimé tous les 0,0 % pour en faciliter la lecture. On voit ainsi plus 
rapidement les zones des tableaux qui ont reçu le plus de réponses. Idem pour les options de réponse des 
critères où n’apparaissaient que des 0.0. Exemple dans le tableau ci-dessous, l’option 50 à 55 ans chez les 
hommes a disparu. 
 

Depuis le premier confinement (mars 2020), comment avez-vous suivi les cours de l'UTAN ? 
  

1. J'ai décidé d'arrêter de suivre les cours par manque d'outils 

informatiques 

  2. Je ne suis pas le cours parce que c'est trop difficile de 

télécharger 

  3.  Les cours ont été suspendus par mon (mes) professeur(s) 

  4. Je n'ai eu que des cours par mail, photocopies, etc. 

  5.  Je n'ai eu que des cours par visioconférence 

  6. J'ai eu à la fois des cours par visioconférence et par mail 

  7. Autre réponse

 

%  Horizontal 1 2 3 4 5 6 7 Total 

Femmes 3,2  4,1  17,7  7,7  49,1  15,0  3,2  100,0  

     50 à 55     100,0    100,0  

     56 à 60   14,2  7,1  64,2  14,2   100,0  

     61 à 65 4,5  1,5  18,1  7,5  46,9  16,6  4,5  100,0  

     66 à 70  1,7  24,5  3,5  47,3  17,5  5,2  100,0  

     71 à 75 5,5  5,5  16,6  14,8  46,2  11,1   100,0  

     76 à 80  11,1    66,6  22,2   100,0  

     81 à 85  16,6  16,6  8,3  41,6  16,6   100,0  

Homme 2,7  2,7  31,5  6,3  47,7  7,2  1,8  100,0  

     56 à 60 16,6   50,0  16,6   16,6   100,0  

     61 à 65 4,1  4,1  33,3  8,3  45,8  4,1   100,0  

     66 à 70   26,8  9,7  53,6  7,3  2,4  100,0  

     71 à 75 4,0  4,0  32,0   44,0  12,0  4,0  100,0  

     76 à 80   33,3   66,6    100,0  

     81 à 85  14,2  42,8   42,8    100,0  

     86 & +     100,0    100,0  

Totaux 3,0  3,6  22,4  7,3  48,6  12,4  2,7  100,0  
 

Premier groupe - les abstentionnistes : il s’agit des étudiants qui n’ont pas participé aux cours à distance soit 
par manque d’équipement informatique, soit par la difficulté de télécharger le logiciel utilisé par les 
professeurs. 
 

Comptez-vous vous équiper de matériel qui vous permettrait de suivre les cours à distance ? 
 

%  Horizontal Non Mail Visioconférence Total 

Femmes  75,0   25,0  100,0  

     61 à 65 100,0    100,0  

     66 à 70 100,0    100,0  

     71 à 75 66,6   33,3  100,0  

     76 à 80   100,0  100,0  

     81 à 85 50,0   50,0  100,0  
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%  Horizontal Non Mail Visioconférence Total 

Hommes  50,0   50,0  100,0  

     56 à 60 100,0    100,0  

     61 à 65 100,0    100,0  

     71 à 75   100,0  100,0  

     81 à 85   100,0  100,0  

Totaux 68,2  0,0  31,8  100,0  

Reprendrez-vous les cours lorsqu'ils pourront être donnés en présentiel ? 
 

%  Horizontal Oui Non Total 

Femmes 100,0   100,0  

     61 à 65 100,0   100,0  

     66 à 70 100,0   100,0  

     71 à 75 100,0   100,0  

     81 à 85 100,0   100,0  

Hommes  100,0   100,0  

     56 à 60 100,0   100,0  

     61 à 65 100,0   100,0  

Totaux 100,0  0,0  100,0  

 

Deuxième groupe - le professeur a suspendu son cours : certains professeurs estimaient soit que leur cours 
n’était pas adaptable à l’enseignement à distance, soit qu’ils n’étaient pas en capacité d’utiliser les logiciels 
spécialisés. 
 

Si votre professeur reprenait son cours à distance, seriez-vous disposé(e) à le suivre ? 
 

%  Horizontal Oui en  

visioconférence 

Oui par mail Oui dans les 2 cas Non Total 

Femmes 20,9  9,3  44,2  25,6  100,0  

     56 à 60 50,0   50,0  0,0  100,0  

     61 à 65 8,3   50,0  41,6  100,0  

     66 à 70 14,2  7,1  57,1  21,4  100,0  

     71 à 75 45,4  9,0  27,2  18,1  100,0  

     76 à 80  100,0   0,0  100,0  

     81 à 85  33,3  33,3  33,3  100,0  

Hommes 34,2  2,6  42,1  21,1  100,0  

     56 à 60 100,0    0,0  100,0  

     61 à 65 37,5   37,5  25,0  100,0  

     66 à 70 27,2   54,5  18,1  100,0  

     71 à 75 30,0   50,0  20,0  100,0  

     76 à 80 50,0    50,0  100,0  

     81 à 85  25,0  50,0  25,0  100,0  

Totaux 27,2  6,2  43,2  23,5  100,0  
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Troisième groupe - l’étudiant a suivi un cours distribué par mail et photocopies : quelques professeurs ont 
choisi de garder le contact avec leurs étudiants en leur envoyant informations et photocopies de notes de 
cours. 
 
 
 

Que pensez-vous des cours par mail, photocopies, téléphone que vous avez suivis ? 
   

   1. J'ai bien aimé travailler seul(e) dans mon coin 

   2. Cela a été une expérience enrichissante 

   3. Le contenu des mails était intéressant 

   4. Les photocopies étaient de qualité 

   5. Le prof a fait le maximum pour m'intéresser 

   6. Cette forme d'enseignement est déprimante 

   7. Je ne renouvellerai pas cette expérience 

   8. Mails et photocopies manquaient de contenu 

   9. Cette forme d'enseignement est trop coûteuse 

  10.  Autre(s) réponse(s)

 

%  Horizontal 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total 

Femmes 17,6  17,6  70,6  23,5  70,6  17,6  17,6    17,6  252,9  

     56 à 60    33,3  33,3  33,3      100,0  

     61 à 65 9,0  9,0  36,3  9,0  18,1  9,0  9,0     100,0  

     66 à 70     40,0  20,0  20,0    20,0  100,0  

     71 à 75 9,5  9,5  33,3  4,7  28,5   4,7    9,5  100,0  

     81 à 85   33,3  33,3  33,3       100,0  

Hommes  0,0  0,0  85,7  42,9  71,4  42,9  14,3     257,1  

     56 à 60     100,0       100,0  

     61 à 65   40,0    40,0  20,0     100,0  

     66 à 70   33,3  25,0  33,3  8,3       100,0  

Totaux 12,5  12,5  75,0  29,2  70,8  25,0  16,7  0,0  0,0  12,5  254,2  

 

Si vous deviez donner une note sur 10 à cette méthode d’enseignement, combien donneriez-vous ? 
 

%  Horizontal 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total 

Femmes   5,9  11,8  11,8  29,4  11,8  23,5  5,9    100,0  

     56 à 60    100,0        100,0  

     61 à 65  20,0  20,0    40,0  20,0     100,0  

     66 à 70     100,0       100,0  

     71 à 75   12,5  12,5  37,5  0,0  37,5     100,0  

     81 à 85        100,0    100,0  

Hommes  14,3  42,9  0,0  14,3  28,6       100,0  

     56 à 60  100,0          100,0  

     61 à 65  100,0          100,0  

     66 à 70 25,0    25,0  50,0       100,0  

Totaux 4,2  16,7  8,3  12,5  29,2  8,3  16,7  4,2  0,0  0,0  100,0  
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Quatrième groupe - l’étudiant a suivi un cours en visioconférence :  cette possibilité est la plus répandue parmi 
nos répondants. Nous verrons par la suite quels étaient les logiciels utilisés par nos professeurs.  

 

Que pensez-vous des visioconférences (ZOOM, WhatsApp, Skype, …) que vous avez suivies ? 
 

1 J'ai eu l'impression de faire partie d'un groupe 

   2 Cela a été une expérience enrichissante 

   3 Les visioconférences étaient intéressantes 

   4 Le partage d'écran (photos) était de qualité 

   5 Le prof a fait le maximum pour m'intéresser 

  6 Cette forme d'enseignement est déprimante 

  7 Je ne renouvellerai pas cette expérience 

  8 Le cours manquait de contenu 

  9 Cette forme d'enseignement est trop coûteuse 

  10 Autre(s) réponse(s) 
 

%  Horizontal 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total 

Femmes  50,9  57,4  66,7  57,4  83,3  9,3  1,9  0,0  1,9  11,1  339,8  

     50 à 55 18,7  25,0  18,7  12,5  25,0       100,0  

     56 à 60 16,2  18,9  24,3  18,9  18,9  2,7      100,0  

     61 à 65 16,0  14,0  16,0  15,0  27,0  5,0     7,0  100,0  

     66 à 70 14,7  16,8  21,0  14,7  25,2  2,1  1,0   1,0  3,1  100,0  

     71 à 75 14,6  17,9  21,3  20,2  22,4  2,2     1,1  100,0  

     76 à 80 11,7  17,6  17,6  17,6  29,4      5,8  100,0  

     81 à 85 7,6  15,3  15,3  23,0  23,0   7,6   7,6   100,0  

Hommes  60,4  64,2  83,0  67,9  71,7  9,4  1,9     358,5  

     61 à 65 21,4  11,9  23,8  19,0  23,8       100,0  

     66 à 70 16,4  18,9  25,3  17,7  20,2  1,2      100,0  

     71 à 75 15,3  20,5  20,5  20,5  17,9  5,1      100,0  

     76 à 80 12,5  25,0  18,7  18,7  12,5  12,5      100,0  

     81 à 85 12,5  12,5  25,0  25,0  12,5   12,5     100,0  

     86 & + 20,0  20,0  20,0  20,0  20,0       100,0  

Totaux 54,0  59,6  72,0  60,9  79,5  9,3  1,9  0,0  1,2  7,5  346,0  
 

Si vous deviez donner une note sur 10 à cette méthode d'enseignement, combien donneriez-vous ? 
 
 

%  Horizontal 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total 

Femmes  0,9  0,0  0,9  0,9  7,4  8,3  25,9  27,8  19,4  4,6  100,0  

     50 à 55     20,0   40,0  40,0    100,0  

     56 à 60       33,3  55,5  11,1   100,0  

     61 à 65 3,2     9,6  6,4  25,8  29,0  22,5   100,0  

     66 à 70    3,7  7,4  11,1  18,5  29,6  22,2   100,0  

     71 à 75   4,0   4,0  16,0  36,0  16,0  20,0  4,0  100,0  

     76 à 80       16,6  16,6  16,6  50,0  100,0  

     81 à 85     20,0    20,0  20,0  20,0  100,0  

Hommes    3,8   9,4  5,7  24,5  30,2  22,6  1,9  100,0  

     61 à 65     9,0  9,0  45,4  18,1  9,0   100,0  

     66 à 70     4,5  4,5  18,1  45,4  27,2   100,0  

     71 à 75   9,0   9,0  9,0  27,2  18,1  27,2   100,0  

     76 à 80     50,0    25,0  25,0   100,0  

     81 à 85       33,3  33,3   33,3  100,0  

     86 & +         100,0   100,0  

Totaux 0,6  0,0  1,9  0,6  8,1  7,5  25,5  28,6  20,5  3,7  100,0  
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Quel logiciel était utilisé par le professeur pour ses visioconférences ? 
 

%  Horizontal ZOOM MOODLE TEAM SKYPE WHATSAPP AUTRE Total 

Femmes  68,5   3,7  7,4  1,9  18,5  100,0  

     50 à 55 60,0   20,0  20,0    100,0  

     56 à 60 66,6    22,2   11,1  100,0  

     61 à 65 64,5   6,4  3,2  6,4  19,3  100,0  

     66 à 70 62,9    7,4   29,6  100,0  

     71 à 75 80,0    4,0   12,0  100,0  

     76 à 80 66,6    16,6   16,6  100,0  

     81 à 85 80,0      20,0  100,0  

Hommes  52,8   1,9  11,3   34,0  100,0  

     61 à 65 54,5      45,4  100,0  

     66 à 70 59,0   4,5  4,5   31,8  100,0  

     71 à 75 36,3    27,2   36,3  100,0  

     76 à 80 50,0    25,0   25,0  100,0  

     81 à 85 66,6      33,3  100,0  

     86 & +    100,0    100,0  

Totaux 63,4  0,0  3,1  8,7  1,2  23,6  100,0  
 

Comment avez-vous utilisé ce logiciel ? 
 

%  Horizontal Très facilement Facilement  Difficilement  Très difficilement  Total 

Femmes  45,4  41,7  7,4  5,6  100,0  

     50 à 55 20,0  60,0  20,0   100,0  

     56 à 60 77,7  22,2    100,0  

     61 à 65 67,7  19,3  3,2  9,6  100,0  

     66 à 70 33,3  51,8  11,1  3,7  100,0  

     71 à 75 32,0  60,0  4,0  4,0  100,0  

     76 à 80 33,3  50,0  16,6   100,0  

     81 à 85 20,0  40,0  20,0  20,0  100,0  

Hommes  50,9  45,3  3,8   100,0  

     61 à 65 63,6  27,2  9,0   100,0  

     66 à 70 54,5  45,4    100,0  

     71 à 75 27,2  72,7    100,0  

     76 à 80 50,0  50,0    100,0  

     81 à 85 33,3  33,3  33,3   100,0  

     86 & + 100,0     100,0  

Totaux 47,2  42,9  6,2  3,7  100,0  
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Cinquième groupe - l’étudiant a suivi des cours par visioconférence et par mail : il s’agit d’étudiants qui 
suivaient plusieurs cours donnés soit par visioconférence, soit par mail.  
 
Que pensez-vous des cours par mail, photocopies, téléphone que vous avez suivis ? 
   

   1 J'ai bien aimé travailler seul(e) dans mon coin 

   2 Cela a été une expérience enrichissante 

   3 Le contenu des mails était intéressant 

   4 Les photocopies étaient de qualité 

   5 Le prof a fait le maximum pour m'intéresser 

   6 Cette forme d'enseignement est déprimante 

   7 Je ne renouvellerai pas cette expérience 

   8 Mails et photocopies manquaient de contenu 

   9 Cette forme d'enseignement est trop coûteuse 

   10 Autre(s) réponse(s) 
 

%  Horizontal 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total 

Femmes  6,1  33,3  51,5  39,4  84,8  9,1  6,1  3,0   3,0  236,4  

     56 à 60  20,0  40,0  20,0  20,0       100,0  

     61 à 65  12,5  25,0  16,6  37,5   4,1  4,1    100,0  

     66 à 70  4,5  22,7  13,6  40,9  9,0  4,5    4,5  100,0  

     71 à 75 7,1  21,4  14,2  21,4  35,7       100,0  

     76 à 80 10,0  20,0  20,0  20,0  20,0  10,0      100,0  

     81 à 85  33,3    66,6       100,0  

Hommes  0,0  37,5  75,0  62,5  87,5      12,5  275,0  

     56 à 60  25,0  25,0  25,0  25,0       100,0  

     61 à 65          100,0  100,0  

     66 à 70  11,1  33,3  22,2  33,3       100,0  

     71 à 75  12,5  25,0  25,0  37,5       100,0  

Totaux 4,9  34,1  56,1  43,9  85,4  7,3  4,9  2,4  0,0  4,9  243,9  

 
Si vous deviez donner une note sur 10 à cette méthode d'enseignement, combien donneriez-vous ? 
 

%  Horizontal 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total 

Femmes    6,1  6,1  9,1  12,1  18,2  18,2  9,1  18,2  100,0  

     56 à 60      50,0     50,0  100,0  

     61 à 65   18,1  9,0  9,0   18,1  9,0  9,0  27,2  100,0  

     66 à 70     10,0  30,0  20,0  20,0  10,0   100,0  

     71 à 75    16,6     50,0  16,6  16,6  100,0  

     76 à 80     50,0   50,0     100,0  

     81 à 85       50,0    50,0  100,0  

Hommes       25,0  37,5  25,0  12,5  0,0  100,0  

     56 à 60       100,0     100,0  

     61 à 65       100,0     100,0  

     66 à 70       33,3  33,3  33,3   100,0  

     71 à 75      66,6   33,3    100,0  

Totaux 0,0  0,0  4,9  4,9  7,3  14,6  22,0  19,5  9,8  14,6  100,0  
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Que pensez-vous des visioconférences que vous avez suivies ? 
   

   1 J'ai eu l'impression de faire partie d'un groupe 

   2 Cela a été une expérience enrichissante 

   3 Les visioconférences étaient intéressantes 

   4 Le partage d'écran (photos) était de qualité 

   5 Le prof a fait le maximum pour m'intéresser 

   6 Cette forme d'enseignement est déprimante 

   7 Je ne renouvellerai pas cette expérience 

   8 Le cours manquait de contenu 

   9 Cette forme d'enseignement est trop coûteuse 

   10 Autre(s) réponse(s) 

 

 

%  Horizontal 1 2 3 4 5 6 8 9  10 Autre(s) Total 

Femmes  57,6  42,4  60,6  51,5  84,8  15,2  3,0  3,0    318,2  

     56 à 60 14,2  14,2  14,2  14,2  14,2   14,2  14,2    100,0  

     61 à 65 22,5  15,0  17,5  20,0  25,0       100,0  

     66 à 70 17,2  10,3  24,1  6,8  34,4  6,8      100,0  

     71 à 75 16,6  11,1  16,6  22,2  22,2  11,1      100,0  

     76 à 80 12,5  25,0  12,5  12,5  25,0  12,5      100,0  

     81 à 85   33,3  33,3  33,3       100,0  

Hommes 12,5  37,5  87,5  75,0  100,0      12,5  325,0  

     56 à 60 20,0  20,0  20,0  20,0  20,0       100,0  

     61 à 65   33,3  33,3  33,3       100,0  

     66 à 70  10,0  30,0  30,0  30,0       100,0  

     71 à 75  12,5  25,0  12,5  37,5      12,5  100,0  

Totaux 48,8  41,5  65,9  56,1  87,8  12,2  2,4  2,4  0,0  2,4  319,5  

 
Si vous deviez donner une note sur 10 à cette méthode d'enseignement, combien donneriez-vous ? 

 

%  Horizontal 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total 

Femmes    9,1  3,0  6,1  12,1  24,2  21,2  3,0  21,2  100,0  

     56 à 60   50,0        50,0  100,0  

     61 à 65   18,1    18,1  9,0  18,1   36,3  100,0  

     66 à 70      20,0  50,0  30,0    100,0  

     71 à 75    16,6  16,6    33,3  16,6  16,6  100,0  

     76 à 80     50,0   50,0     100,0  

     81 à 85       50,0    50,0  100,0  

Hommes       12,5  37,5  37,5  12,5   100,0  

     56 à 60         100,0   100,0  

     61 à 65       100,0     100,0  

     66 à 70       33,3  66,6    100,0  

     71 à 75      33,3  33,3  33,3    100,0  

Totaux 0,0  0,0  7,3  2,4  4,9  12,2  26,8  24,4  4,9  17,1  100,0  
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Quel logiciel était utilisé par le professeur pour ses visioconférences ? 
    

%  Horizontal ZOOM MOODLE TEAM SKYPE WHATSAPP AUTRE Total 

Femmes  63,6   6,1  15,2  3,0  12,1  100,0  

     56 à 60 50,0    0,0  50,0  0,0  100,0  

     61 à 65 54,5    27,2   18,1  100,0  

     66 à 70 80,0   20,0    0,0  100,0  

     71 à 75 66,6    16,6   16,6  100,0  

     76 à 80 50,0    50,0    100,0  

     81 à 85 50,0       50,0  100,0  

Hommes  50,0   0,0  25,0  12,5  12,5  100,0  

     56 à 60 0,0      100,0  100,0  

     61 à 65 100,0       100,0  

     66 à 70 33,3    66,6    100,0  

     71 à 75 66,6     33,3   100,0  

Totaux 61,0  0,0  4,9  17,1  4,9  12,2  100,0  

 
Comment avez-vous utilisé ce logiciel ? 

   

   % horizontal    Très facilement Facilement Difficilement    Très difficilement Total 

Femmes  48,5  39,4  12,1   100,0  

     56 à 60 50,0  50,0    100,0  

     61 à 65 63,6  36,3    100,0  

     66 à 70 30,0  50,0  20,0   100,0  

     71 à 75 66,6  16,6  16,6   100,0  

     76 à 80  50,0  50,0   100,0  

     81 à 85 50,0  50,0    100,0  

Hommes  37,5  62,5    100,0  

     56 à 60 100,0     100,0  

     61 à 65  100,0    100,0  

     66 à 70 33,3  66,6    100,0  

     71 à 75 33,3  66,6    100,0  

Totaux 46,3  43,9  9,8  0,0  100,0  
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Le profil des répondants 
 
Tri à plat 
 
C.1 De quel genre êtes-vous ? 

 

Options de réponse Répondants Pourcentage 

Femme 220 66,5 

Homme 111 33,5 

Total 331 100,0 

 

C.2 Quel est votre âge ? 

 

Options de réponse Répondants Pourcentage 

- de 50 0 0,0 

50 à 55 5 1,5 

56 à 60 20 6,0 

61 à 65 90 27,2 

66 à 70 98 29,6 

71 à 75 79 23,9 

76 à 80 15 4,5 

81 à 85 19 5,7 

86 & + 1 0,4 

sr 4 1,2 

Total 331 100.0 

Tris croisés 
 

% 

horizontal 

Répondants Femmes  Hommes  Totaux 

   50 à 55 5  100,0   100,0  

   56 à 60 20  70,0  30,0  100,0  

   61 à 65 90  73,3  26,7  100,0  

   66 à 70 98  58,2  41,8  100,0  

   71 à 75 79  68,4  31,6  100,0  

   76 à 80 15  60,0  40,0  100,0  

   81 à 85 19  63,2  36,8  100,0  

   86 & + 1   100,0  100,0  

Sans  4  75,0  25,0  100,0  

Totaux 331  66,5  33,5  100,0  

 

 
 

% vertical Répondants Femmes  Hommes  Totaux 

   50 à 55 5  2,3   1,5  

   56 à 60 20  6,4  5,4  6,0  

   61 à 65 90  30,0  21,6  27,2  

   66 à 70 98  25,9  36,9  29,6  

   71 à 75 79  24,5  22,5  23,9  

   76 à 80 15  4,1  5,4  4,5  

   81 à 85 19  5,5  6,3  5,7  

   86 & + 1   0,9  0,3  

   Sans 4  1,4  0,9  1,2  

Totaux 331  100,0  100,0  100,0  
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Le questionnaire 
 

Bonjour. Si vous ne suivez aucun cours de l’UTAN, ce questionnaire ne vous est pas destiné. Merci. 
 

Nous vous proposons de noter vos réponses sur un papier, comme ceci par exemple : 

 
Puis envoyez-nous un mail à utan@votreservice.be en y recopiant tout simplement uniquement vos réponses. 

Q1.  Depuis le premier confinement (mars 2020), comment avez-vous suivi les cours de l’UTAN ? 
(VOUS NE POUVEZ DONNER QU’UNE SEULE REPONSE) 

J’ai décidé d’arrêter de suivre les cours par manque d’outils informatiques O1 (passez à Q2) 
Je ne suis pas le cours parce que c’est trop difficile de télécharger ZOOM, etc. O2 (passez à Q2)  
Les cours ont été suspendus par mon (mes) professeur(s)   O3 (passez à Q4) 
Je n’ai eu que des cours par mail, photocopies, etc.    O4 (passez à Q5) 
Je n’ai eu que des cours par visioconférence (ZOOM, WHATSAPP, SKYPE, …) O5 (passez à Q7) 
J’ai eu à la fois des cours par visioconférence et par mail, photocopies, etc. O6 (passez à Q11) 
Autre réponse : à noter ………………………………………………………………………………. O7 (passez à Q17) 

 

Q2.  Comptez-vous vous équiper du matériel et/ou du logiciel nécessaire qui vous permettrait de suivre les cours à 
distance par mail et/ou visioconférence ? 
 Non        O1 (passez à Q3)  

Oui, pour des cours par mail   O2 (passez à Q4)    
Oui, pour des cours en visioconférence  O3 (passez à Q4) 

 

Q3.   Reprendrez-vous les cours lorsqu’ils pourront être donnés en présentiel ? 
 Oui O1 Non O2 Je ne sais pas encore O3 

(Merci pour vos réponses - passez maintenant à C1) 
 

Q4.   Si votre professeur reprenait son cours à distance seriez-vous disposé à le suivre ? 
 Oui, uniquement si le cours est donné par visioconférence O1 
 Oui, uniquement si le cours est donné par mail   O2 
 Oui, dans les deux cas      O3 
 Non        O4  

(Merci pour vos réponses - passez maintenant à C1) 
 

Q5.   Que pensez-vous des cours par mail, photocopies, téléphone que vous avez suivis ? 
 (VOUS POUVEZ DONNER PLUSIEURS REPONSES) 

J’ai bien aimé travailler seul(e) dans mon coin O1 
Cela a été une expérience enrichissante O2 
Le contenu des mails était intéressant  O3 
Les photocopies étaient de qualité  O4 
Le prof a fait le maximum pour m’intéresser O5 

Cette forme d’enseignement est déprimante O6 
Je ne renouvellerai pas cette expérience O7 
Mails et photocopies manquaient de contenu O8 
Cette forme d’enseignement est trop coûteuse O9 
Autre(s) réponse(s) à noter ci-dessous  O10 

 Autre réponse : ………………………………………………………………………………………………………………………. 
 

Q6.   Si vous deviez donner une note sur 10 à cette méthode d’enseignement, combien donneriez-vous ? 
 O1 (très mauvaise) O2 O3 O4 O5 O6 O7 O8 O9 O10 (très bonne) 

(Merci pour vos réponses - passez maintenant à C1) 
 

Q7.   Que pensez-vous des visioconférences (ZOOM, WhatsApp, Skype, …) que vous avez suivies ? 
 (VOUS POUVEZ DONNER PLUSIEURS REPONSES) 

J’ai eu l’impression de faire partie d’un groupe O1 
Cela a été une expérience enrichissante O2 
Les visioconférences étaient intéressantes O3 
Le partage d’écran (photos) était de qualité O4 
Le prof a fait le maximum pour m’intéresser O5 

Cette forme d’enseignement est déprimante O6 
Je ne renouvellerai pas cette expérience O7 
Le cours manquait de contenu    O8 
Cette forme d’enseignement est trop coûteuse O9 
Autre(s) réponse(s) à noter ci-dessous  O10 

                  …………………………………………………………………………………………. 

Q8.   Si vous deviez donner une note sur 10 à cette méthode d’enseignement, combien donneriez-vous ? 
 O1 (très mauvaise) O2 O3 O4 O5 O6 O7 O8 O9 O10 (très bonne) 

mailto:utan@votreservice.be
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Q9. Quel logiciel était utilisé par le professeur pour ses visioconférences ? 

   ZOOM  O1   MOODLE  O2  TEAM  O3   SKYPE  O4  WHATSAPP  O5 Autre réponse (à noter)  O6  
         ………………………………………………………………………. 
 

Q10. Comment avez-vous utilisé ce logiciel ? 
 Très facilement O1 Facilement O2  Difficilement O3 Très difficilement O4 

(Merci pour vos réponses - passez maintenant à C1) 
 

Q11.   Que pensez-vous des cours par mail, photocopies, téléphone que vous avez suivis ? 
 (VOUS POUVEZ DONNER PLUSIEURS REPONSES) 

J’ai bien aimé travailler seul(e) dans mon coin O1 
Cela a été une expérience enrichissante O2 
Le contenu des mails était intéressant  O3 
Les photocopies étaient de qualité  O4 
Le prof a fait le maximum pour m’intéresser O5 

Cette forme d’enseignement est déprimante O6 
Je ne renouvellerai pas cette expérience O7 
Mails et photocopies manquaient de contenu O8 
Cette forme d’enseignement est trop coûteuse O9 
Autre(s) réponse(s) à noter ci-dessous  O10 

 Autre réponse : ………………………………………………………………………………………………………………………. 
 

Q12.   Si vous deviez donner une note sur 10 à cette méthode d’enseignement, combien donneriez-vous ? 
 O1 (très mauvaise) O2 O3 O4 O5 O6 O7 O8 O9 O10 (très bonne) 
 

Q13.   Que pensez-vous des visioconférences que vous avez suivies ? 
 (VOUS POUVEZ DONNER PLUSIEURS REPONSES) 

J’ai eu l’impression de faire partie d’un groupe O1 
Cela a été une expérience enrichissante O2 
Les visioconférences étaient intéressantes O3 
Le partage d’écran (photos) était de qualité O4 
Le prof a fait le maximum pour m’intéresser O5 

Cette forme d’enseignement est déprimante O6 
Je ne renouvellerai pas cette expérience O7 
Le cours manquait de contenu    O8 
Cette forme d’enseignement est trop coûteuse O9 
Autre(s) réponse(s) à noter ci-dessous  O10 

…………………………………………………………………………………………. 
     

Q14.   Si vous deviez donner une note sur 10 à cette méthode d’enseignement, combien donneriez-vous ? 
 O1 (très mauvaise) O2 O3 O4 O5 O6 O7 O8 O9 O10 (très bonne) 
 

Q15. Quel logiciel était utilisé par le professeur pour ses visioconférences ? 

   ZOOM  O1   MOODLE  O2  TEAM  O3   SKYPE  O4  WHATSAPP  O5      Autre réponse (à noter)  O6  
         ………………………………………………………………………. 
Q16. Comment avez-vous utilisé ce logiciel ? 
 Très facilement O1 Facilement O2  Difficilement O3 Très difficilement O4 

(Merci pour vos réponses - passez maintenant à C1) 
 

Q17.  Voulez-vous ajouter un commentaire expliquant votre réponse ? 
Oui O1   ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
Non O2 

(Merci pour vos réponses - passez maintenant à C1) 
 

Pour nous permettre d’affiner l’analyse de vos réponses, merci de répondre aux questions suivantes : 
 

C1. De quel genre êtes-vous ? 
Femme  O1        Homme  O2 

 
C2.  Quel est votre âge ? 

Moins de 50 ans O1 
50 à 55 ans O2 
56 à 60 ans O3 

61 à 65 ans O4 
66 à 70 ans O5 
71 à 75 ans  O6 

76 à 80 ans O7 
81 à 85 ans O8 
86 ans et plus O9 

 
 

MERCI beaucoup pour vos réponses.       
 

N’oubliez pas de les envoyer à utan@votreservice.be 
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Le test de KOLMOGOROV - SMIRNOV 
 

Ce test d’hypothèses est une technique de segmentation comme la méthode de BELSON ou le test du  ². Il 
permet de déterminer les variables explicatives des comportements en se basant sur l’ajustement entre 
fréquence observée et fréquence théorique. Cela se fait en partant de l’hypothèse nulle selon laquelle les 
valeurs observées dans l’échantillon ne sont pas significativement différentes (à l’erreur aléatoire près) des 
valeurs d’une population théorique, reflétant l’indépendance entre les variables considérées. 
Kolmogorov - Smirnov considère qu’une variable (par exemple l’âge) est explicative d’un comportement (par 
exemple acheter une Mercedes), si la distance réelle {D} (entre le comportement observé pour l’élément 
analysé de la variable et celui des autres éléments de cette variable) est supérieure à la distance théorique {D’}. 
 

Prenons un exemple chiffré : Quelle est la marque de votre voiture ? 

Ages Mercedes autres total Critère   

18 à 35 173 1113 1286    

36 à 50 132 1095 1227    

51 à 65 254 989 1243    

66 & + 375 869 1244    

Total 934 4066 5000    

 

Comment calcule-t-on Kolmogorov - Smirnov ? 
 Variables Éléments R % %’    D  D’ CCL 

 âge  18 à 35  173 13,4 20,5 -   7,1  3,2    < 

 âge  36 à 50  132 10,8 21,3 - 10,5  3,2    < 

 âge  51 à 65  254 20,4 18,1     2,3  3,2    < VI 

 âge  66 & +  375 30,1 14,9   15,2  3,2    > VE 

 Formules pour le calcul de la modalité “18 à 35”      ou plus généralement 

 R =  nombre de répondants à l’option de réponse 1 pour la modalité 1 

 %=  (
11  

/ 
1

) * 100   % = (
i1

 / 
i 

) * 100 

 %’= ((
1 

- 
11

 )  / (


 - 
1 

))*100  %’ = ((
1 

- 
i1

)  / (


 - 
i 

))*100 

 D = % - %’ 
     

D = % - %’ 
   

 

 

   


        


 

 D’= _________________ 
*  100

  D’ =          __________________ 
* 100

  

      
1

 * ( 


   - 
1

 )                
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

   - 
i

 ) 

CCL = conclusions  < signifie  D < D’ 

     > signifie  D > D’ 
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Commentaires : 
 
En théorie, D est un nombre absolu et on ne doit pas trouver de signe négatif devant la distance. Mais, en 
pratique, nous décidons de lui attribuer son signe mathématique afin d’attirer l’attention du chargé d’études 
sur le fait que, au cas où IDI est supérieur à D’ et D est inférieur à zéro, l’élément est significatif du contraire 
du comportement étudié et, dans ce cas, il ne nous intéresse pas.  
En d’autres mots, pour les deux premières modalités, D est négatif et IDI est supérieur à D’ et les deux 
premières variables sont explicatives de la non-possession d’une Mercedes. 
 
En pratique, dans cet exemple, D est plus petit (<) que D’ pour les trois premières modalités de la variable et 
D est supérieur (>) à D’ pour la quatrième modalité (66 & +). C’est ce qu’indiquent les conclusions (CCL), c’est-
à-dire que le fait d’être âgé de plus de 66 ans est explicatif du fait d’être propriétaire d’une Mercedes.  
 
La quatrième modalité de la variable est explicative (VE) du comportement étudié.  
 
Cependant, si D est inférieur à D’, mais supérieur à la valeur critique suivante … 
      

    _____________ 
 

       n  

… nous suggérons de parler de variable intéressante (VI). 
  

Au seuil de confiance de ...   (et pour des échantillons supérieurs à 35) 
              ... 1%  5%   10%  15%  20 % 

         vaut 1,63  1,36  1,22  1,14  1,07 
 
Par exemple, au seuil de confiance 0,05, la valeur critique est de  
                                                                                1,36 

___________ = 0,0192 soit 1, 92 % 
 

         5000 
 

... et nous pouvons dire que la possession de Mercedes est aussi plus importante parmi les personnes âgées 
de 51 à 65 ans, car D (= 2,3) est inférieure à D’ (= 3,2), mais supérieure à la valeur critique (1,92). 
 
Dans ce cas, nous suggérons de constater que la modalité "51 à 65 ans" est une variable intéressante (VI) de 
la possession d’une Mercedes. 
 


